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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

@) Interaktives Fuhrungssystem fur Museen, Ausstellungen, Messen und Weiteres 

(57) Technisches Problem der Erfindung 

Gruppenfuhrungen haben haufig den Nachteil, date sie 
weder die unterschiegliche Vorbildung der Besucher, 
noch ihre verschiedenen Interessen berucksichtigen kon- 
nen. Auch der Einsatz technischer Hilfsrnittel erlaubt 
meist nur weitgehend standardisierte Fuhrungen. Ihr Ein- 
satz scheitert leicht an der komplexen Bedienung. Indivi- 
duelle Fuhrer, die sowohl fachlich als auch didaktisch ge- 
schult sind, sind regelma&ig zu kostenaufwendig. 
Losung des Problems 

Ein Ortungssystem stellt test, an welchem Exponat sich 
ein Besucher gerade befindet. Drahtlos werden dem Be- 
sucher uber einen Kopfhorer Informationen zg dem be- 
treffenden Exponat angeboten, die er sprachgesteuert 
uber ein Mikrophon sowohl in bazug auf die Detailtiefe als 
auch auf sein personliches Interesse hin beeinflussen 
kann. 

Ein Lemalgorithmus wertet die Laufwege und die Reak- 
tionen des Besuchers aus, so daft die im folgenden ange- 
botenen Informationen sich am Erfahrungswissen des 
Systems orientieren. 

Individuelle Fuhrungen konnen so uberzeugend und ko- 

stengunstig simuliert werden. 

Anwendungsgebiet 

Das System eignet sich z. B. fur den Einsatz in Museen, 
Ausstellungen, Messen und bei Stadtfuhrungen. 



DE 197 47 745 A 1 



l 

Beschreibung 



Exponate in Museen und Ausstellungen wie z. B. techni- 
sche Gerate oder Werke der bildenden Kunst werden den 
Besuchern iiblicherweise uber Texte auf Begleittafeki, iiber 
Fiihrungcn mit wortlichcn Erlauterungen durch cincn Fuh- 
rer, Uber audiogestutzte Medien wie z. B. mittels tragbarer 
Kassetten- oder Compact Disk- Abspielgerate, bewegliche 
oder an den Exponaten angebrachte.unbeweglicbe Kopfho- 
rer, uber zusatzliche visuelle Mittel wie Touch-Screen-Mo- 
nitore oder Videowtedergabe oder Uber schriftliche Medien 
wie Begleitbroschiiren nahegebracht und erlautert. 

Auf Messen dienen rneist Plane mit schriftlichen Be- 
schreibungen und Farben oder Symbole der Orientierung 
des Besuchers. 

Bei Erkundung von ortlichen Gegebenheiten im Freien, 
etwa eines sehenswerten historischen Stadtzentrums, orien- 
tiert sich derBesucber anhand von Karten odernirnmt an ei- 
ner standardisierten Fiihrung meist in einer groSeren Gruppe 
teii. 

Diese bekannten Methoden der Informationsverrruttlung 
haben zusammen bzw. fur sich genommen u. a. fplgende 
Nachteile: 

- Da unterschiedliche Vorbildung und . verschiedene 
Interessen der Besucher nicht beriicksichtigt werden 
konnen, werden viele Besucher durch die angebotenen 
Informationen uber- oder unterfordert, die Fiihrung er- 
reicht die Erwartungen der Besucher und das Ziel der 
Ausstellung nicht oder nur eingeschrankt. 

- Die Fiihrung unter Zuhilfenahme von technischen 
Hilfsmitteln erfordert vom Besucher das zusatzliche 
Erlernen der Bedienung und die Auseinandersetzung 
rnit den Hilfsmitteln selbst, ein emzienter Einsatz sol- 
cher Mittel scheitert haufig an der fur den Durch- 
schnittsbesucher zu komplexen Bedienung. 

- Eine auf die individuellen Bedurfnisse jeden Besu- 
chers zugeschnittene Fiihrung ist mit den herkdmmli- 
chen Mitteln regelmafiig gar nicht, nur sehr einge- 
schrankt oder nur mit sowohl wissenschaftlich als auch 
didaktisch qualifiztert ausgebildeten und damit sehr 
teuren Einzelfuhrem mdglich. 

- Die Aufhahmc von visucllcn Rcizcn in Form von 
Text erfordert ein hohes MaB an Konzentration und 
fiihrt zu Ermiidungserscheinungen. 

- Herkommliche audiogestiitzte Fuhrungssysteme er- 
fordem eine komplizierte Bedienung iiber Schalter 
oder Tasten, zudem ist das Informauonsangebot fur alle 
Besucher einheitlich und damit begrenzt. 

- Herkommliche Fiihrungsmethoden, die die personli- 
che Situation des einzelnen Besuchers, etwa, nach Al- 
ter, GeschlechL, Bildungsstand und Interessen, beriick- 
sichtigen, machen eine aufwendige, kosten- und perso- 
nalaufwendige Datenerhebung etwa mittels Fragebo- 
gen notwendig. 

- Gerade groBere Messen sind fur den Besucher sehr 
uniibersichtlich, es geht viel Zeit mit der Suche nach 
den gerade diesen Besucher interessierenden Standen 
verloren. 

- Gruppenfiihrungen im Freien fjnden in einem starren 
zeitlichen Rahmen statt und bieten regelmaBig nur 
standardisierte Informationen. 
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Diese Nachteile werden mit dem in den Schutzansprti- 
chen 1 und 2 aufgefuhrten System beseitigt bzw. minimiert, 
indem das System annaherungsweise einen personlichen 
Fiihrer simuliert. 

Das Ortungssystem erkennt selbstandig die Position des 



Besuchers im Raum und stellt fest, an welchem Exponat 
sich der Besucher gerade befindet. Das Eintippen etwa einer 
Exponamummer wie bei einigen herkommlichen Audiosy- 
stemen entfallt. Zudem kann der bisherige Weg des Besu- 
chers durch die Ausstellung festgestellt und die weitere Fiih- 
rung des Besuchers daran ausgcrichtct werden; auch sind 
Riickschliisse auf die Interessen des Besuchers moglich. 

t)ber ein Mikrophon kann der Besucher den Informau- 
onsfluS selbst steuem. Durch eine standige Abfrage der Re- 
aktionen des Besuchers auf die dargebotene Information er- 
kennt das System selbstandig, welche Art von Erlauterun- 
gen der Besucher wunscht, bei einem technischen Gerat bei- 
spielsweise zur Geschichte, zur Wirkungsweise, zu prakti- 
schen Einsatzgebieten oder zu okologischen Zusammenhan- 
gen, und wie detailliert die Erlauterungen sein sollen. Die 
Bedienung durch Sprache ohne vorher festgelegte Befehle 
erschlieBt sich einfach und intuitiv, der Besucher kann sich 
ganz auf die Exponate und die Informationen selbst konzen- 
Lrieren. 

Anhand der Reaktionen des Besuchers auf die zunachst 
standardisierte Information, anhand seiner Verweildauer bei 
den Exponaten und aufgrund seiner Praferenzen bei der 
Auswahl der Exponate, festgestellt durch das Ortungssy- 
stem, stellt das System iiber einen computergestutzten Algo- 
rithms auf der Grundlage einer umfassenden Datenbank 
mit Tondokumenten (gesprochene Erlauterungen, bei Be- 
darf auch Originaltondokumente zu den Exponaten) fiir je- 
den Besucher eine individuelle Fiihrung zusammen, die den 
Bedtirfnissen des Besuchers hinsichtlich Informationsart 
und -uefe entspricht. Diese Fiihrung bleibt aber aufgrund 
der standigen Riickkopplung mit dem Besucher jederzeit 
flexibel. Somit wird der bereits gut informierte Besucher 
nicht durch fur ihn zu ausfuhrliche Erlauterungen gelang- 
weilt, der weniger vorgebildete Besucher nicht iiberfordert. 

Die in einer Datenbank abgelegten Informationen zu den 
Exponaten sind hinsichtlich der Art und der Uefe der Infor- 
mation beliebig ausbaufahig, verschieden Sprachen konnen 
ohne Veranderungen der technischen Kommunikationsmit- 
tel eingesetzt werden, die Fiihrung kann sogar auf verschie- 
40 denen Sprachebenen innerhalb einer Sprache durchgefUhrt 
werden, etwa mit einer eigenen Sprachebene fur Kinder, die 
Informadon erschlieBt sich jedem Besucher leicht uber 
Kopfhorcr. 

Aufgrund der Lernfahigkeit des Systems paBt sich die 
45 Fiihrung nach und nach den Reaktionen des Besuchers an, 
eine vorherige Datenerhebung ist nicht notwendig. 

Bei einer Ausgestaltung nach Schutzanspruch 2 kann das 
System auch im Freien eingesetzt werden, etwa fur Stadt- 
fuhrungen. Hier kann das System den Besucher leicht durch 
50 die StraBen steuern und nach Bedarf zu den jeweils voriiber- 
ziehenden Ortlichkeiten Erklarungen abgeben. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung nach Schutzan- 
spruch 1 wird anhand der Fig. 1 bis 3 erlautert. Es zeigen: 
Fig. 1 Installation des Systems z.B. in einem Ausstel- 
lungsraum; 

Fig. 2 Blockschaubild zum Zusamrnenwirken der einzel- 
nen Systemkomponenten; 

Fig. 3 beispielhafter Aufbau einer Informationsdaten- 
bank. 

Im Ausstellungsraum (1) befinden sich die Exponate ci 
bis ^ (2). Die Besucher bi bis b n (3) bewegen sich frei durch 
den Raum und betrachten die Exponate (2). 

Jeder Besucher tragt eine Kommunikationseinheit (4), be- 
stehend aus einem Kopfhorer und einem Mikrophon mit 
sich, sowie eine Sende- und Empfangseinrichtung mit 
Stromversorgung (5) und gegebenenfalls einer Vorrichtung, 
die eine Lokalisierung des Besuchers ermdglicht (6). 

Ein im Raum installiertes Ortungssystem (7) stellt kon- 
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stant vorzugsweise mittels Kreuzpeilung iiber Funk, mittels 
Ultrascball, Infrarotpeilung oder mittels optischer Verfol- 
gung etwa durch Kameras und ein entsprechendes Steue- 
rungsprogramin die Position des jeweiligen Besuchers im 
Raum fest Die Zuordnung der einzelnen Besncher erfolgt 5 
dabci durch untcrschicdlichc Frcqucnzcn odcr den Aufbau 
einer systemintemen Wegliste fur jeden Besuchers ausge- 
hend von einem gemeinsamen Eingang (8). 

Das Ortungs system (7) und die Kommunikationseinheit 
(4) sind rnit der Systemsteuerung (9) verbunden, welch e io 
vorzugsweise ebenfalls im Raum instaBiert wird. Das Or- " 
tungssystem (7) tritt mit der Systemsteuerung (9) vorzugs- 
weise iiber elektrische Kabel, die Kommunikationseinheit 
(4) iiber eine Sende- und Empfangseinrichtung (5 und 10), 
vorzugsweise durch elektrornagnetische Funkwellen in Ver- 15 
bindung. Zur Differenzierung der verschiedenen Besucher 
werden entweder die Frequenzen variiert oder vorzugsweise 
die Informationen in digitalisierter Form, versehen mit ,ei- 
nem Identifizierungscode zu Beginn des Informationspake- 
tes, iiber jeweiis eine gemeinsame Sende- und Empfangsfre- 20 
quenz zwischen der Systemsteuerung (9) und den Kornrnu- 
nikationseinheiten (4) der Besucher ausgetauscht. 

Die Systemsteuerung (9) stellt anhand der Eingangspara- 
meter (etwa bisheriger Weg und aktuelle Position des Besu- 
chers , vorzugsweise auch die Blickrichtung, bisherige Reak- 25 
tionen des Besuchers auf schon gegebene Informationen) 
aus einer im System vorzugsweise in digitalisierter Form als 
Festplattenspeicher, Festspeicher oder CD-ROM abgelegten 
Datenbank (11) rnit einer Vielzahl von Einzelinformationen 
ein Informationspaket passend zum aktuell betrachteten Ex- 30 
ponat oder der derzeitigen Position jeden Besuchers zusam- 
men und sendet dies iiber die Sende-. und Empfangseinrich- 
tungen (10 und 5) an die Kommunikationseinheiten (4). 

Die Auswahl aus der Datenbank (U) erfolgt mittels eines 
maschinentechnisch festgelegten Algorithmus, vorzugs- 35 
weise einem sog. "lemenden System", etwa durch die Im- 
plementierung eines neuronalen Netzes mit Mitteln der In- 
formadonstechnologie. 

Fig. 2zeigt die in das Steuerungssystem (9) einflieBenden 
GroBen, die Verarbeitung und die Ausgabe im Uberblick: 40 
das Ortungssystem (7) liefert Informationen uber die jeweiis 
aktuelle Position des Besuchers im Raum, iiber die Mikro- 
phonabfragc mit Sprachcrkcnnung werden Rcaktioncn und 
Befehle des Besuchers festgestellt (4). Intern werden Uber 
Parameter als Erfahrungswissen des Systems (21) derbishe- 45 
rige Weg des Besuchers durch den Raum, die bisher betrach- 
teten Exponate, die bisher gelieferte Information und die 
bisherigen Reaktionen des Besuchers auf die bisher geliefer- 
ten Informationen festgehalten und fortwabrend ausgewer- 
tet. Das Steuerprogramm der Systemsteuerung (9) wertet. 50 
die EingangsgroBen nach einem festzulegenden Algorith- 
mus aus und wahll aus der Datenbank (11) die entspre- 
chende individuell angepalSte Information aus, welche iiber 
die zentrale Sende- und Empfangseinheit (10) und die mo- 
bile Sende- und Empfangseinheit (5) an die Kopfhorer des 55 
Besuchers (4) weitergegeben wird. 

Die Datenbank (U — im einzelnen Fig. 3) enthalt neben 
einem Grundbestand von wichtigen Basisinformadonen 
(12) zu jedem Exponat bzw. jeder Position im Raum Infor- 
mationen zu verschiedenen Themenbereichen (13—15) in 60 
Bezug auf das Exponat, welche in sich wiederum vom All- 
gemeinen zum Besonderen bzw. von Uberblick fur das ein- 
zelne Thema zu Detailfragen weiter verzweigt ist (16-18). 
Vorzugsweise werden verse hiedene Versionen derselben In- 
formation etwa auf unterschiedlichen Sprachebenen und der 65 
die verschiedenen sprachlichen und inhaltlichen Ankniip- 
fungspunkte an die jeweiis vorangegangene Information in 
der Datenbank abgelegt sowie allgemeine Uberleitungsflos- 



keln (20), so daB im Ergebnis ein einheitlicher Text entsteht. 
Zur Ermoglichung einer Abkurzung der Fuhrung fur in Ein- 
zelbereichen schon vorgebildete Besucher enthalt die Da- 
tenbank fur jede Informationseinheit vorzugsweise auch 
eine oder mehrere Kurzfassungen von logisch vorgelagerten 
Infomiationscinhcitcn (19), die der vom System ausgcwahl- 
ten Detailinformauon vorangestellt wird. 

t)ber ein Spracherkennungsprograrnm mit einer vorzugs- 
weise offenen Anzahl von Reaktionsmoglichkeiten des Be- 
suchers (etwa ein zustimmendes Sprachfeld mit erken- 
nungsfanigen Wortern wie "ja", "interessant", "spannend", 
"toll", "gut", "aha", "weiter", "genauer", "was heiikdas" etc. 
und ein ablehnendes Sprachfeld wie "langweilig", "nein", 
"egal" etc.) oder iiber eine durch das System selbst vorgege- 
bene oder imphzierte Fragestellung rnit begrenzten Ant- 
wortmoglichkeiten stellt das System fest, ob die gerade dar- 
gebotene Information auf Zustimmung oder Ablehnung des 
Besuchers stoBt. Bei Zustimmung oder im Zweifel werden 
mehr Infonnationen geboten, bei Ablehnung schwenkt das 
System nach einer Uberieitung auf ein anderes Informati- 
onsfeld, dasselbe gilt fur den Fall, daB sich der Besucher ei- 
nem anderen Exponat zuwendet. Reagiert der Besucher 
iiberhaupt nicht, so sendet das System eine standardisierte 
Fuhrung, die etwa die wichtigsten Exponate und dort jeweiis 
die Basisinformationen und einige festgelegte Einzelinfor- 
mationen vermittelt. 

Durch ein "lemendes System" kann das System mit fort- 
schreitender Fuhrung die In teressen des Besuchers erkennen 
und die dann zunachst angebotene Information danach aus- 
wahlen. 

Die Auswahl der Informationen nach der jedem Besucher 
angebotenen Kerninfonnation erfolgt z. B. iiber den Einsatz 
von Themenparametem fur die einzelnen Themenbereiche 
(Fig. 3, 13-16), welche bei Zustimmung des Besuchers zu 
angebotener Information zu diesem Bereich um einen be- 
stimmten Wert erhoht wird und bei Ablehnung vermindert 
oder auf Null gesetzt wird. Die einzelnen Themenbereiche 
erhalten Praferenzparameter, welche bei anfanglicher 
Gleichwertigkeit anhand der Reaktionen des Besuchers 
z. B. auf die am 1. Exponat angebotene Basisinformation zu 
jedem Themenbereich herauf- oder herabgesetzt werden, so 
daB beim nachsten Exponat derjenige Themenbereich mit 
dem hochstcn Praferenzparameter zucrst angeboten wird. 
Die Detailtiefe innerhalb der Themenbereiche kann bei- 
spielsweise uber einen Bildungsparameter erfolgen, welcher 
ausgehend von einem gleichen Standardwert fur jeden The- 
menbereich anhand der Besucherreaktionen erhoht oder er- 
niedrigt wird, wobei eine definierte Bandbreite von Werten 
einer bestimmten Detailtiefe entspricht. 

Durch Vergleich dieser drei Werte ergibt. sich fur jedes 
Exponat und dort fur jeden Themenbereich eine Praferenzli- 
ste an anzubietenden Informationen, welche nacheinander 
abgearbeitet wird, solange sich aufgrund neuer Reaktionen 
des Besuchers keine Abweichungen ergeben. 

Bezugszeichenliste 

1 Ausstellungsraum 

2 Exponate e t bis e D 

3 Besucher b\ bis b m 

4 Kommunikationseinheit 

5 mobile Sende- und Empfangsvorrichtung 

6 Ortungsvorrichtung (tragbares Teil) 

7 Ortungssystem (fest installiertes Teil) 

8 gemeinsamer Eingang 

9 Steuerungssystem 

10 zentrale Sende- und Empfangseinrichtung 

11 Datenbank 
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12 Basisinformationen 

13 Themenbereich A 

14 Themenbereich B 

15 Themenbereich C 

16 Detailinformation E A . .E c 5 

17 Detailinformation F A . .F c 

18 Detailinformation G A . .Gc 

19 Zusammenfassung H A . .H c 

20 Uberleitungsfloskeln 

21 Erfahrungswissen des Systems 10 

Patentanspriiche 

1. Audiogestiitztes Fiihrungs system fur geschlossene 
Raume, wobei 15 

- die Position des Besuchers im Raum durch ein 
elektronisches Ortungssystem bestirnmt und in 
die Auswahl der Informationen eingestellt wird, 

- der Besucher mhtels Spracheingabe Infonxiati- 
onsart und -tiefe selbst bestimmen kann, 20 

- das System mittels eines computergestiitzten 
Algorithmus aus den bisherigen Reaktionen des 
Besuchers ein individuell angepaBtes Informati- 
ons angebot zusammenstellt, 

- die Information mittels einer zentralen oder de- 25 
zentralen Sendeeinrichtung oder iiber einen trag- 
baren Medientrager an den Besucher weitergege- 
ben wird. 

2. Audiogestiitztes Fuhrungssystem fur die Verwen- 
dung im Freien nach Patentanspruch 1, wobei die Posi- 30 
tion der zu fiihrenden Personen im Freien durch ein 
elektronisches Ortungssystem (etwa mittels Satelliten- 
peilung (sog. GPS)) bestimmt wird und in die Auswahl 
der Informationen eingestellt wird. 
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